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1. Servicio Sacial: COMUNIDAD DE CUIDADO 1.1. Unidad Operativa: SAN JOSE
A 1DE 31 DE
1.2 Localidad: N/A 1.3 Fecha Ejecucion: AGOSTO [al| AGOSTO
DEL 2026 OEL 2028
2. Linea: |Partcipacion 2.1. Componente: Familia Participacién y Redes.

2.2. Nombre encuentro: ]Nombne del encuentro: Soclalizactdn canales de Interaccion.

2.3. Nombre persona equipo Faner Martin Candia Guzman, Viviana Paola Diaz Linates (Psictiogos)
Interdisciplinario encargado:

3.1. OBJETIVDO GENERAL »
Promover & reconocimiento y apropiacidn de los diferentes canales de interaccion y atencidn disponivles en 1a Comunidad de
Cuidado San José, facilitando su comprension y acceso por parte de 1as personas mayores.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Socializar los canales de atencion virtual, presencial y telefonica disponibles pata las petsonas mayores de la comunidad.
2.Orientar a {os participantes sobre [a funcionalidad, ubicacion y usa de 108 ¢odigos QR cama recurso de acceso a fa informacion y
servicios disponibtes.
1. Favorecer ia participacion y resofucion de inquietudes de las persanas mayeres, fartalesienda el conocimiento y uso adecuada de
los mecanismos de interaccion institucional.

3.3. METODOLOGIA {

Actividad : Desde el 4rea de Psicologia, para el dia 13 de agosto de 2028, se realizara |3 convocatoria a las personas
mayores de la Comunidad de Cuidado San José para participar en la actividad denominada “Socializacién de los canales de
interaccidn” dispuestics para la comunida. Durante la actividad se brindara informaciodn schbre los diferentes canales de atencidn
disponibies, incluyendo Inicialments los cddigos QR, los cuales pesmiten acceder a los medios de atencién virtual o web,
asf como a los canales de atencién presencial y telefénica. Se orientara a las personas mayores sobre Ia funcionalidad de
estos recurses y la manera adecuada de acceder 2 ta informacidn y servicios disponibles. Asimismo, se informar a fos
pariicipantss sobre 1a ubicacidon de los codigos QR, los cuales se encuentran dispuestos en lugares visibles y de Facil accaso
para la comunidad, con el proposito de facilitar su consulta y utilizacion. Para el desarrollo de la actividad, las personas mayores
seran ubicadas en Ja sala de Terapia Ocupacional, donde se proporcionara la orientacion cormespondiente, promoviendo a
participacién, comprension y apropiacion de los canales de interaccién disponibles dentro de la comunidad, este encuentro se
realizars simultansaments oon Ia actividad o pacto, donde ss ap hiara un espacio de interaccidn.

3.3.1 MOMENTO INIGIAL

Actividad: Desde g area de Psicologia se desarralla 1a actividad “Socializacion de 10s canales de interaccibn dispuestos para 1a
comunidad® con las personas mayores de la Comunidad de Cuidado San José, en 1a sala de Terapia Ocupacicnal. Se brinda
orientacién scbre los diferentes canales de atencién disponibles, incluyendo los cédigos QR, medios virtuales, presenciales y
telefonicos, explicando su funcionalidad y ubicacion. Durante la actividad se evidencia participacion y disposicion por parte de fos
osisienies puisnes reciben iz inf by huen sus inquistudes con of acompafiomients del drea de Psicsiagia Durante et
desarrolio de la actividad se evidencia disposicion y participacién por parte de las personas mayores, quienes reciben ia
informacién y expresan inquietudes relacionadas con el uso y acceso a los diferentes canales. Desde et area de Psicologia se
brinda acompafiamienta y arientacion pernanente, utilizando un fenguaie sencilio y adaptado a fas caracteristicas y necesidades
de los participantes, con el proposito de favarecer 1a comprensidn, el reconocimienta y fa apropiacion de los mecanismos de
interaccion disponibles én fa comunidad.

Actividad: Como etapa finat de 13 actividad, se realiza una retroatimentacion sobre 10s canales de interaccidn socializados, ]
verificando ta comprensitn de fa informacitn brindada y resolviendo las inquietudes manifestadas por las personas mayores. Se
refuerza ta importancia de reconocer y utilizar adecuadamente los medios de atencidn disponibles, especialmente los codigos
QR ylos canales virtuales, presenciales y telefbnicos. Finalmente, se agradece !a participacidn de los asistentes y se da ciesre @
la actividad, destacando su disposicién e interés durante el desarralio de la jormada.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

3.3.3 MOMENTO
FINAL

3.4. RECURSOS

Sillas
Zona social
Pacto de convivencia

4. EVALUACION ENCUENTRO

Ls aciividad se Gesanroia de manera favorabile, evidenciandose participacion, disposicidn @ nterés por parte de las personas
mayores. Se fogra socializar informacion refacionada con fos diferentes canales de interaccion y atencidn disponibles en la
comunidad, especialmente el uso y ubicacién de los codigos OR. Las personas mayores reciben orientacion de manera clara y
comprensible, permitiendo resolver inguietudes y fortalecer ef reconocimiento de fos mecanismos de atencidn. Se considera que fa
aclividad cumple con su proposito al favorecer la comprension y apropiacion de los recursos disponibles para facililar et acceso ala
informacién y servicios de fa comunidad.

\)0 ((IW)GL-

NOMBRE! GEORGINA ORDOREL HERNANDEL
CCA1336563
PERSONA MAYOR

i la persona del
Nombres y apeflidos de la persona del Firma de la p

equipo imerdisciplinario encargudo de 1a | JOHANNA MESA CAMELO :g:z:"z‘:g’:.‘:"'""“’ !,3( , (“ .
iasteso vt b persona que evala:



https://v3.camscanner.com/user/download

COMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE
CONVENIO 6768-2026

REGISTRO FOTOGRAFICO LINEA PARTICIPACION

1. Socializacién de canales de interaccién




